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CONDICOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR

Considerando que:

a) Entre a APRIL Portugal, S.A., com o numero Unico de pessoa coletiva 508540887, com sede
na Rua da Artilharia 1, 51- Pateo Bagatella, Edificio I, 32 andar, 1250-038 Lisboa, freguesia de
Sdo Mamede, concelho de Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa, Agente de Seguros, adiante designada de APRIL Portugal ou APRIL, e a CNP Partners de
Seguros y Reaseguros, S.A., exercendo a sua atividade em Portugal em Livre Prestacdo de
Servigos, com domicilio em Carrera San Jerénimo, 21 — 28014 Madrid (Espanha), R.RM de
Madrid, torno 4.819, Libro 3.991, sec¢do 32 do Livro das Sociedades, com o Numero de
Identificacdo Fiscal A 28534345, adiante designada por Seguradora, foi previamente
estabelecido um Contrato escrito, através do qual a Seguradora conferiu a APRIL Portugal, nos
termos e para os efeitos do disposto da alinea a) do artigo 292 do Decreto-Lei 144/2006,de 31
de Julho e das alineas e) e f) do n? 1 do artigo 82 da Norma Regulamentar do Autoridade de
Supervisdo e Fundos de Pensdes n2 17/2006 —-R, todos os poderes para, em seu nome e
representagao:

- celebrar e gerir apdlices/contratos de seguro da Seguradora, incluindo proceder a respetiva
emissao, colocacdo de data e assinatura;

- cobrar e/ou regularizar sinistros e definir o modo de prestacdo de contas inerentes aos
contratos de seguro/apélices da Seguradora;

b) Entre a APRIL Portugal e o BNI — Banco de Negécios Internacional (Europa), S.A., Pessoa
Coletiva 509007333, com sede na Avenida Engenheiro Duarte Pacheco, Centro Comercial das
Amoreiras, Torre 1 , 72 piso, 1070-101 Lisboa, freguesia de Campo de Ourique, concelho de
Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial do Porto, foi previamente
estabelecido um Contrato escrito, nos termos e para os efeitos do disposto no Artigo 392 n.2%s
1, 2 e 3 do DL 144/2006, de 31 de Julho, nos termos do qual foram delegados pela APRIL
Portugal, no BNI — Banco de Negdcios Internacional (Europa), S.A., os poderes de intervencdo
na mediac¢do que se seguem:

- promover e distribuir, pelos seus canais de venda (online e outros que venha a considerar), os
produtos ligados ao Cartdo de Crédito Puzzle;

- informar os Tomadores e Pessoas Seguras, através da Informacdo Pré-Contratual, sobre as
Coberturas contratadas e suas Exclusdes, as Obrigagdes e os Direitos em caso de Sinistro, bem
como sobre as alteragcbes ao Contrato de Seguro, em conformidade com um espécimen
elaborado pela APRIL Portugal, elaborado em acordo com as normas aplicdveis a data em
vigor, o qual conterd, ainda, outras informacles relevantes e necessdrias a efetiva
compreensao do Contrato de Seguro pelo Tomador e Pessoas Seguras;

- efetuar o primeiro nivel de contacto de gestdo de Reclamagdes e Sinistros, com suporte na
APRIL;

é, livremente e de boa-fé, celebrado entre a Seguradora, devidamente representada pela
APRIL Portugal, e o Cliente do BNI — Banco de Negécios Internacional (Europa), S.A., com a
interven¢do do BNI — Banco de Negdcios Internacional (Europa), S.A., o presente Contrato de
Seguro, cujos riscos sdo garantidos pela Seguradora, que se rege pelas presentes Condigdes
Gerais da Apdlice, em harmonia com o disposto nos termos, condicdes e respetivas
declaragGes.

Estas Condi¢Oes Gerais compdem-se, e sao emitidas em conjunto, com as Condi¢des Especiais
das Modalidades de Utilizacdo do Cartdo de Crédito Puzzle: Revolving e Parcelamento de
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Compras. O presente Contrato ativa-se, para cada uma das referidas modalidades, sempre que
as mesmas tenham inicio de utilizacdo, considerando os respetivos periodos de caréncia
aplicaveis.

1. DEFINICOES

Para efeitos do Contrato de Seguro, entende-se por:

Acidente - acontecimento provocado por causa subita, externa e violenta, alheio a vontade da
Pessoa Segura, que lhe produza lesdo corporal confirmada por um médico;

Apdlice — o conjunto de documentos em que se encontram todos os dados e clausulas do
Contrato de Seguro. Mais especificamente, a presente apdlice inclui as Condi¢cdes Gerais,
Especiais e Particulares, que estabelecem os direitos e deveres das Partes relativamente a
subscricdo, duracdao e extingdo do Contrato de Seguro e os diversos acontecimentos e
situagBes que podem ocorrer nas referidas etapas e o ambito das garantias cobertas para os
respetivos riscos assumidos pela Seguradora, incluindo a Informacgdo Pré-Contratual;
Condi¢oes Particulares - o documento que comprova que a Pessoa Segura esta incluida na
Apdlice nessa condicdo, em que se fazem constar as prestacGes cobertas pela Apdlice, os
valores segurados por cada prestacdo e as condigdes aplicaveis. Posteriormente, e em caso de
alteragbes a Apdlice, as mesmas serdo implementadas, conforme o indicado nas atas
adicionais, que substituirdo as iniciais, e emitidas tantas vezes quanto as necessarias. Todos
estes documentos fazem parte da Apdlice e, no seu conjunto, constituem o Contrato de
Seguro, ndo tendo valor e efeito em separado. Em caso de discrepancia, prevalecerd o
acordado nas Condigdes Particulares sobre o estabelecido nas Condi¢bes Gerais e Especiais;
Beneficiario Irrevogavel - Pessoa Coletiva a favor de quem reverte a prestacdo garantida pelo
presente Contrato. No caso, o BNI — Banco de Negdcios Internacional (Europa), S.A.;

Capital Seguro - o valor maximo da prestacdo a pagar pela Seguradora, por Sinistro ou
agregado de Sinistros ou anuidade de seguro, consoante o que for estabelecido na adesao;
Cartdo de Crédito Puzzle — o contrato celebrado entre a Pessoa Segura e o BNI — Banco de
Negdcios Internacional (Europa), S.A., que estabelece as condi¢des do Cartdo de Crédito Puzzle
e que servem de base ao presente Contrato;

Data de Inicio - data de entrada em vigor do Contrato de Seguro. No caso do Parcelamento de
Compras, cada parcelamento, individualmente, tera a sua data de inicio;

Desemprego — situacdo da Pessoa Segura que, sendo titular de um contrato individual de
trabalho, passa para uma situacdo de inexisténcia total e involuntaria de emprego, estando
com capacidade e disponibilidade para o trabalho, comprovada através da inscrigdo no Centro
de Emprego da drea de residéncia, desde que ndo tenha recusado emprego alternativo;
Desemprego Involuntario (DI) - situacdo de Desemprego Total devido a: (i) iniciativa do
empregador (ii) resolugdo do contrato de trabalho por iniciativa do trabalhador, com invocagdo
de justa causa e (iii) acordo de revogacdo do contrato de trabalho, desde que, em qualquer dos
assinalados casos, se verifiqguem as situagbes que a lei exige (Artigo 102 do Decreto-Lei
220/2006, de 3 de novembro, tal como revisto) para o reconhecimento da titularidade do
direito ao subsidio de desemprego;

Doenca - alteragdo involuntaria e anormal do estado de saude da Pessoa Segura, clinicamente
comprovada, ndo causada por Acidente;

Funcionario Publico - a Pessoa Segura que presta o seu trabalho num organismo da
Administracdo Central, Auténoma, ou Local com um contrato de trabalho em Fung¢&es Publicas;
Hospitalizacdo (H) — situagdo que implique o internamento hospitalar da Pessoa Segura, por
um periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas, ocorrida ou constatada, durante a vigéncia da
Apdlice. Aplica-se para o internamento hospitalar em territério Portugués num

estabelecimento publico ou privado;
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Hospital, Clinica ou Centro de Saude - estabelecimentos legalmente autorizados a realizar
tratamentos médicos de doencas ou lesdes corporais, equipados para realizar diagndsticos e
intervencdes cirurgicas e com servicos médicos e de enfermaria. Os tratamentos realizados nos
referidos estabelecimentos devem ser prestados por pessoal médico. Para os efeitos deste
seguro, ndo se consideram hospitais:

a) Clinicas para tratamento de patologias mentais ou cujo principal objetivo seja o tratamento
de patologias psiquiatricas;

b) Lares de Idosos, asilos, centros de dia, casas de repouso e centros de tratamento de
dependentes de drogas e / ou alcodlicos e/ ou neurdticos;

c) Clinicas para tratamentos naturais, termas, massagens, estéticos ou outros tratamentos
similares, centros de saude, balnearios;

Impostos e Taxas - os impostos e taxas legalmente aplicidveis no ambito deste Contrato de
Seguro, tanto no presente como no futuro, estdo a cargo do Tomador de Seguro, Pessoa
Segura ou Beneficiario Irrevogavel, consoante o caso;

Incapacidade Temporaria Absoluta para o Trabalho por Acidente ou Doenga (ITA) -
impossibilidade fisica total, clinicamente comprovada, da Pessoa Segura exercer,
temporariamente, a sua atividade profissional, em consequéncia de ter sofrido um Acidente ou
ter contraido uma Doenca. A Pessoa Segura tem de incorrer na contingéncia de ITA de forma
involuntdria antes dos 65 (sessenta e cinco) anos, e estar a desempenhar uma atividade
profissional remunerada, em Portugal;

Invalidez Definitiva para Qualquer Profissdo (IDQP) - situagdo fisica irreversivel, constatada
clinicamente, motivada por Acidente ou Doenca, alheia a vontade da Pessoa Segura, e que
implique a total impossibilidade, por parte desta, de exercer qualquer atividade profissional
remunerada e de efetuar os atos essenciais a sua prépria vida normal, sem recorrer, para esse
efeito, a uma terceira pessoa. Reconhecida nos 12 (doze) meses seguintes a data em que o
acidente ocorreu, desde que a mesma esteja dentro do periodo da cobertura, e seja
consequéncia direta deste ultimo;

Legislacdo Aplicavel - o presente Contrato de Seguro é regido pela Lei Portuguesa;

Mediador - pessoa fisica ou juridica que realiza as atividades de media¢do entre os Tomadores
do Seguro e a Seguradora, autorizado a celebrar contratos em nome desta ultima, bem como a
cobrar e a receber os respetivos prémios de seguro. A sua intervengdo ndo se esgota com a
celebracdo dos Contratos de Seguro, envolvendo, também, a prestacdo de assisténcia ao longo
do periodo de vigéncia daqueles. No caso, a APRIL Portugal, com a interven¢do do BNI — Banco
de Negdcios Internacional (Europa), S.A.;

Morte (M) - falecimento da Pessoa Segura, motivado quer por Doenga quer por Acidente;
Parcelamento de Compras — modalidade de pagamento que permite a Pessoa Segura pagar as
suas compras, efetuadas com o Cartdo de Crédito Puzzle, de forma fracionada, em prestagdes
fixas mensais, até um prazo maximo definido de 24 (vinte e quatro) meses;

Periodo de Caréncia — periodo de tempo, cuja contagem comega imediatamente apds a data
de inicio, em que ndo existe direito a prestacdo da Seguradora, ou seja, o presente Contrato de
Seguro ndo cobre riscos durante o referido periodo;

Periodo de Franquia - periodo, imediatamente apds o Sinistro, em que ndo existe direito a
prestacdo da Seguradora;

Periodo de Requalificacdo — periodo em que, imediatamente apds a cessagdo dos efeitos de
um Sinistro, ndo existe direito a prestacdo da Seguradora;

Pessoa Segura - a pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) e menor de 70 (setenta) anos, em caso
de Morte (M) e Hospitalizagdo (H), e menor de 65 (sessenta e cinco) anos, em caso de
Desemprego Involuntdrio (DI), Incapacidade Tempordria Absoluta para o Trabalho por Acidente

ou Doencga (ITA) e Invalidez Definitiva para Qualquer Profissdo (IDQP), residente em Portugal,
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titular de um Cartdo de Crédito Puzzle, no interesse da qual o Contrato de Seguro é celebrado
Ou a pessoa sujeita aos riscos que, nos termos acordados, sdo objeto deste Contrato de Seguro.
No caso das coberturas de Desemprego Involuntario (DI), de Incapacidade Tempordria
Absoluta para o Trabalho por Acidente ou Doenga (ITA) ou de Invalidez Definitiva para
Qualquer Profissado (IDQP), serd também necessario que, no inicio do presente Contrato, esteja
a desempenhar uma atividade profissional remunerada, e que ndo esteja incapacitada ou em
processo de declaragdo de incapacidade absoluta por parte de organismos oficiais e que se
encontre em bom estado de salde, sem quaisquer sintomas de doenca, ou que nao sofra de
qualquer doenca de cardcter degenerativo ou esteja em situacdo de Incapacidade Temporaria
Absoluta para o Trabalho por Acidente ou Doencga, como definido nas presentes Condicbes
Gerais;

Prémio — valor a liquidar pelo Contrato de Seguro, que inclui impostos e taxas legalmente
aplicaveis;

Prestacdao - a importancia (indemnizagdo ou entrega de capital) paga pela Seguradora ao
Beneficiario Irrevogavel, em caso de Sinistro da Pessoa Segura;

Prestacdo Mensal — valor mensal da prestacao fixa da compra parcelada, cujo valor amortiza a
compra parcelada;

Relacdo Laboral - relagdo juridica entre um Trabalhador por conta de Outrem e o seu
Empregador;

Recibo do Prémio - Documento que comprova a boa cobranca do prémio do Contrato de
Seguro;

Revolving - modalidade de crédito sem vencimento definido e que, até ao limite do plafond
atribuido no Cartdo de Crédito Puzzle, é reutilizavel, apds o reembolso de uma parte, mensal
ou extraordinariamente, para que possa voltar a ser utilizada;

Seguradora — Entidade que, em troca do prémio, assume a cobertura do risco de que é objeto
este Contrato e que garante o pagamento das prestacdes, de acordo com as condi¢des do
mesmo. No caso, a CNP Partners de Seguros y Reaseguros, S.A.;

Trabalhador por Conta de Outrem - a Pessoa Segura que, mediante uma retribuicdo, presta a
sua atividade profissional, como trabalhador dependente, a uma entidade empregadora, sob a
autoridade e direcdo desta, mediante um contrato individual de trabalho, estando inscrita
como tal na Seguranga Social e contribuindo para esta ultima;

Trabalhador por Conta Prépria - a Pessoa Segura que exerce uma atividade profissional, como
trabalhador independente, ou uma atividade comercial, industrial ou agricola como
empresario em nome individual, podendo exercer individualmente ou em associagdo a outras
pessoas, e estando inscrita nas Finangas e na Segurancga Social como tal, contribuindo para esta
ultima;

Tomador do Seguro — a pessoa fisica que celebra o Contrato de Seguro, a qual correspondem
as obrigacBes que dele derivam, designadamente o pagamento do Prémio. No caso, o titular
do Cartdo de Crédito Puzzle.

2. CONDIC(JES DE ELEGIBILIDADE
a) Para ser admitido como Pessoa Segura, o Candidato deverd, a Data de Inicio do Contrato de
Seguro, cumprir, cumulativamente, os seguintes requisitos de elegibilidade:
e ser titular de um Cartdo de Crédito Puzzle, ativo com o BNI — Banco de Negdcios
Internacional (Europa), S.A.;
e ter Numero de Identificacdo Fiscal Portugués;
e possuir residéncia habitual em territdrio Portugués;
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e ter mais de 18 (dezoito) anos e menos de 70 (setenta) anos de idade, em caso de M e
H, e menos de 65 (sessenta e cinco) anos, em caso de DI, ITA e IDQP;
b) O Candidato deverd, ainda, cumprir os seguintes requisitos:
e leitura da presente informagdo na sua area de login para contratacdo online do Cartdo
de Crédito Puzzle, com aceitacdo da mesma através da selecdo do disclaimer legal.
e aceitacdo online da Declaracdo de Boa Saude.

3. VALOR MAXIMO DO BENEFICIO

3.1. Morte (M) e Invalidez Definitiva para Qualquer Profissdo (IDQP)

Em caso de Morte (M) ou Invalidez Definitiva para Qualquer Profissdo (IDQP), ocorrida durante
a vigéncia do Contrato, a Seguradora pagara ao Beneficidrio Irrevogavel o saldo em divida do
Cartdo de Crédito Puzzle constante no ultimo extrato mensal fechado da conta cartdo, anterior
a data da ocorréncia do Sinistro, assim como a soma dos saldos pendentes dos Parcelamentos
de Compras realizados a data da ocorréncia do sinistro, com o limite maximo de €15.000
(quinze mil) Euros, deduzidos de eventuais taxas ou juros, caso estes existam, tanto para a
situacdo de Revolving como para a de Parcelamento de Compras — consultar Capitulo
Condig0es Especiais.

Independentemente do numero de contratos de Cartdo de Crédito Puzzle segurados, os limites
maximos de indemnizagdo sdo por Pessoa Segura.

3.2. Desemprego Involuntario (DI), Incapacidade Temporaria Absoluta para o Trabalho por
Acidente ou Doenca (ITA) e Hospitalizagdo (H)

Para as coberturas de Desemprego Involuntdrio (DI), Incapacidade Temporaria Absoluta para o
Trabalho por Acidente ou Doenga (ITA) e Hospitalizagdo (H), ocorrida durante a vigéncia do
Contrato, a Seguradora pagara ao Beneficidrio Irrevogavel 10% (dez por cento) do saldo em
divida em Revolving do Cartdo de Crédito Puzzle, constante no ultimo extrato mensal fechado
da conta cartdo, anterior a data da ocorréncia do Sinistro, assim como a soma das presta¢ées
mensais dos Parcelamentos de Compras realizados a data da ocorréncia do Sinistro, até ao
valor mdximo mensal de €1.500 (mil e quinhentos) Euros, uma vez concluido o periodo de 30
(trinta) dias consecutivos apds a Pessoa Segura se encontrar em situagdo de desemprego ou
incapacidade temporaria ou ainda apds 7 (sete) dias consecutivos de internamento, no caso de
Hospitalizagdo (H).

Em todos os casos, tem de ter decorrido o periodo de caréncia inicial de cada cobertura, sendo,
para ITA (apenas em caso de Doenca) de 30 (trinta) dias, para DI de 60 (sessenta) dias e para H
(apenas em caso de Doenga) de 15 (quinze) dias. O limite maximo do beneficio é de 12 (doze)
meses consecutivos por Sinistro ou 18 (dezoito) alternados, para Desemprego Involuntario (Dl),
Incapacidade Tempordria Absoluta para o Trabalho por Acidente ou Doenga (ITA) e
Hospitalizagdo (H). No caso de Parcelamento de Compras, considera-se como data de inicio de
cada operacdo a que estabelece o periodo de caréncia.

4. PERIODO DE CARENCIA
4.1.Morte (M), Invalidez Definitiva para Qualquer Profissdao (IDQP) e Hospitalizagdo (H)
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N3o se aplica o periodo de caréncia inicial as coberturas de Morte (M), Invalidez Definitiva para
Qualquer Profissdo (IDQP) e Hospitalizagdo (H), esta ultima apenas por Acidente. Em caso de
Doenca, aplica-se o periodo de caréncia incial de 15 (quinze) dias a cobertura de Hospitalizacao

(H).

4.2. Incapacidade Temporadria Absoluta para o Trabalho por Acidente ou Doenga (ITA)

E estabelecido um periodo de caréncia inicial de 30 (trinta) dias naturais, apenas em caso de

Doencga:

a) a contar a partir da data da primeira operacado efetuada com o Cartdo de Crédito Puzzle,
para Revolving;

b) a partir da data da compra, para cada Parcelamento de Compra efetuado.

De modo a comprovar que o Acidente ocorreu apos decorrido o periodo de caréncia inicial, a

situacdo de Incapacidade Temporaria serd entendida como tendo ocorrido na data em que a

doenca causadora da incapacidade foi diagnosticada por profissionais da Seguranga Social ou

instituicdo semelhante ou por médico ou profissional autorizado e logo que os servigos

médicos da Entidade Seguradora o ratifiquem. Caso a Incapacidade Temporaria Absoluta para

o Trabalho por Acidente ou Doenca (ITA) seja causada por Acidente, ndo se aplica periodo de

caréncia.

Entre o ultimo pagamento de uma indemniza¢do relativa a um Sinistro por ITA ou H, e uma

nova reclamacdo, decorrerd obrigatoriamente um periodo minimo de 180 (cento e oitenta)

dias de trabalho ativo (mesma causa) ou de 30 (trinta) dias de trabalho ativo, caso se verifique

que se trata de uma causa distinta da anterior.

4.3. Desemprego Involuntario (DI)

E estabelecido um periodo de caréncia inicial de 60 (sessenta) dias naturais:

a) a contar a partir da data da primeira operagdo efetuada com o Cartdo de Crédito Puzzle,
para Revolving;

b) a partir da data da compra, para cada Parcelamento de Compra efetuado.

De modo a comprovar que o Sinistro ocorreu apés decorrido o periodo de caréncia inicial, a

situacdo de Desemprego serd entendida como tendo ocorrido na data em que se efetiva a

extingdo ou suspensdo da relacdo laboral pelas causas estabelecidas nesta Apdlice e assim o

estabelecerd o Instituto de Emprego ou organismo que o substitua. Tomar-se-a como data de

inicio, a data de suspensdo da relagdo laboral indicada na Declaragdo de Situagdo de

Desemprego (atualmente Modelo RP 5044-DGSS).

Entre o ultimo pagamento de uma indemnizagdo relativa a um Sinistro por DI, e uma nova

reclamagdo, decorrera obrigatoriamente um periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias de

trabalho ativo e assim sucessivamente, caso se encontrem novamente reunidas as condicdes

para o seu exercicio.

5. INCOMPATIBILIDADE DE GARANTIAS

As coberturas de Desemprego Involuntario (DI) e Hospitaliza¢do (H) sdo alternativas e
mutuamente exclusivas na mesma anuidade e nas anuidades sucessivas.

Por outro lado, em caso de ocorréncia em simultaneo da Incapacidade Temporaria
Absoluta para o Trabalho por Acidente ou Doenga (ITA) e alguma das outras
anteriores, so sera realizado pagamento por uma delas.
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6. DESCRICAO DOS RISCOS COBERTOS E EXCLUSOES
Encontram-se garantidos, nos termos previstos na Apdlice, os riscos que se indicam a seguir,
bem como as respetivas exclusdes por cobertura:

6.1. Riscos cobertos para a garantia de Morte (M)
O falecimento da Pessoa Segura, motivado quer por Acidente quer por Doenca.

6.1.1. ExclusGes para a garantia de Morte (M)

Ficam excluidas da garantia de Morte (M) as situagées que, direta ou indiretamente,
resultem de:

a) ato criminoso que o Tomador do Seguro, a Pessoa Segura ou qualquer um dos
Beneficiarios sejam autores, coautores materiais ou morais ou de que tenham sido
cumplices ou em que, de qualquer outra forma, tenham participado;

b) os sinistros ocorridos em consequéncia do uso de alcool, drogas ou
estupefacientes, sem prescricio médica, por parte da Pessoa Segura. Considera-se
que a Pessoa Segura estd sob o efeito de alcool quando é ultrapassado o limite
legalmente estabelecido de quantidade de alcool no sangue. Considera-se que a
Pessoa Segura consumiu drogas ou estupefacientes quando se deteta a sua presenga
através de andlises de sangue;

c) Doenga pré-existente ou Acidente ocorrido antes da data de adesao ao seguro por
parte da Pessoa Segura;

d) atos ou omissdes dolosas do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, ou de
pessoas por quem sejam civiimente responsaveis;

e) riscos decorrentes do uso de estupefacientes ou farmacos ndo receitados
clinicamente, bem como riscos decorrentes de a¢ao ou omissiao da Pessoa Segura
influenciada pelo alcool ou bebida alcodlica que determine grau de alcoolemia
superior aos limites legalmente estabelecidos.

6.2. Riscos cobertos para a garantia de Invalidez Definitiva para Qualquer Profissdo (IDQP)
Para efeitos do presente Contrato de Seguro, ocorrerd Invalidez Definitiva para Qualquer
Profissdo (IDQP), caso a Pessoa Segura figue numa situagdo fisica irreversivel, constatada
clinicamente, motivada por Acidente alheio a vontade da Pessoa Segura, e que implique a total
impossibilidade, por parte desta, de exercer qualquer atividade profissional remunerada e de
efetuar os atos essenciais a sua propria vida normal, sem recorrer, para esse efeito, a uma
terceira pessoa. Devera ser reconhecida nos 12 (doze) meses seguintes a data em que o
Acidente ocorreu, desde que a mesma esteja dentro do periodo da cobertura, e seja
consequéncia direta deste ultimo.

6.2.1. ExclusGes para a garantia de Invalidez Definitiva para Qualquer Profissdo (IDQP)
Ficam excluidas da garantia de Invalidez Definitiva para Qualquer Profissao (IDQP) as
referidas no ponto 6.1.1. “Exclusdes para a garantia de Morte (M)”.

6.3. Riscos cobertos para a garantia de Incapacidade Temporaria Absoluta para o Trabalho
por Acidente ou Doenca (ITA)

Para efeitos do presente Contrato de Seguro, ocorrerd Incapacidade Temporaria Absoluta para

o Trabalho por Acidente ou Doenca (ITA), sempre que se verifique impossibilidade fisica total e

temporadria, reversivel fisica e clinicamente comprovada, de a Pessoa Segura exercer
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temporariamente a sua atividade profissional, em consequéncia de ter sofrido um Acidente ou
ter contraido uma Doenca.

Para efeitos da cobertura de Incapacidade Tempordria Absoluta para o Trabalho por Acidente
ou Doenga (ITA), e do seu reembolso, sé serdo consideradas como elegiveis as Pessoas Seguras
gue se encontrem, no momento do Sinistro, a desempenhar regularmente uma atividade
profissional remunerada.

Para que a Seguradora pague o valor em caso de ITA, a Pessoa Segura devera permanecer em
situagdo de Incapacidade durante 30 (trinta) dias consecutivos. Se a situagdo de Incapacidade
for inferior a 30 (trinta) dias, ndo existird lugar ao pagamento de qualquer montante. Este
requisito aplica-se a cada pagamento mensal do beneficio. O direito a receber a prestacdo
cessarda no momento em que a Pessoa Segura retomar o exercicio da sua atividade laboral.

6.3.1. ExclusGes para a garantia de Incapacidade Tempordria Absoluta para o Trabalho por
Acidente ou Doenga (ITA)

Ficam excluidas da garantia de Incapacidade Temporaria Absoluta para o Trabalho

por Acidente ou Doenga (ITA) as situagoes que, direta ou indiretamente, resultem de:

a) qualquer Acidente ocorrido antes da entrada em vigor desta garantia ou de

qualquer doenga pré-existente na data de efeito da cobertura, ou seu agravamento,

ainda que provocado por um Acidente ocorrido na vigéncia do Contrato;

b) tentativa de suicidio da Pessoa Segura ou de qualquer outro ato intencional da sua

parte;

c) toda a patologia ao nivel da coluna vertebral, cujo Unico sintoma seja a dor, exceto

se a mesma resultar de um quadro clinico comprovado, de forma inequivoca, por

exames complementares de diagndstico (ex.: RX, TAC, RMN, etc.); estdao excluidas

todas as patologias pré-existentes e degenerativas;

d) toda e qualquer doencga do foro psicopatolégico;

e) gravidez, parto ou aborto, bem como periodos de descanso voluntdrio e

obrigatorio, que advém dos casos de maternidade e paternidade e aqueles

decorrentes de suas complicac¢oes;

f) Doenga ou Acidente originado, direta ou indiretamente, pelo consumo de alcool

(ingestdo aguda ou crénica), bem como de medicamentos, estupefacientes ou outras

drogas sem prescri¢ao médica;

g) riscos decorrentes do uso de estupefacientes ou farmacos nao receitados

clinicamente, bem como riscos decorrentes de acao ou omissao da Pessoa Segura

influenciada pelo alcool ou bebida alcodlica que determine grau de alcoolemia

superior aos limites legalmente estabelecidos;

i) cirurgia plastica e reconstrutiva, exceto quando decorrente de Acidente posterior a

data de adesao;

j) qualquer Sinistro ocorrido no periodo de caréncia;

k) incapacidade temporaria parcial.

6.4. Riscos cobertos para a garantia de Desemprego Involuntario (DI)

Para efeitos da presente Apdlice, Desemprego Involuntério (DI) é entendido como a extingdo
do contrato laboral da Pessoa Segura de forma involuntaria. A Pessoa Segura ndo deve
conhecer, nem estar em situa¢do de poder conhecer, que va ficar em situacdo de Desemprego
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Involuntdrio (DI), por qualquer uma das causas que déem direito ao acionamento da Apdlice,
por via desta cobertura.

Para efeitos da cobertura de Desemprego Involuntdrio (DI), e do seu reembolso, sé serdo
consideradas elegiveis as Pessoas Seguras que, até a data de ocorréncia do Sinistro, possuam
um contrato individual de trabalho sem termo, ha pelo menos 9 (nove) meses consecutivos,
com um minimo de 16 (dezasseis) horas semanais, remunerado. Deve a Pessoa Segura possuir:
contrato de trabalho ao abrigo da Lei Portuguesa, licenga para exercer uma profissdo em
territério nacional e o direito a receber subsidio de desemprego por parte do Estado
Portugués. Os Funcionarios Publicos, os Trabalhadores por Conta de Outrem com contrato a
termo e os Trabalhadores Independentes, ndo estdo cobertos pela cobertura de Desemprego
Involuntario (DI).

Para que a Seguradora pague o valor em caso de Desemprego Involuntario (DI), a Pessoa
Segura deverd permanecer em situacdo de desemprego durante 30 (trinta) dias consecutivos.
Se a situacdo de desemprego for inferior a 30 (trinta) dias, ndo existirad lugar ao pagamento de
qualquer montante. Este requisito aplica-se a cada pagamento mensal do beneficio. O direito a
receber a prestacdo cessard no momento em que a Pessoa Segura iniciar uma atividade laboral
remunerada, nos termos descritos na Lei Laboral Portuguesa.

6.4.1. ExclusOes para a garantia de Desemprego Involuntario (DI)

Consideram-se exclusdes para a garantia de Desemprego Involuntario (Dl):

a) situagdo de reforma, antecipacdo de reforma ou pré-reforma, mesmo estando a
receber subsidio de desemprego;

b) acordo de revogacdao do contrato de trabalho, quando ndo se verificarem os
requisitos que a lei (artigo 102 do Decreto-Lei 220/2006, de 3 de novembro, tal como
revisto) exige para o reconhecimento da titularidade do direito ao subsidio de
desemprego nestas situagoes;

c) dentincia do contrato de trabalho por qualquer uma das partes, no periodo
experimental;

d) resolugao do contrato de trabalho por iniciativa do trabalhador, com invocag¢ao de
justa causa, quando nio se verificarem os requisitos que a lei (Decreto-Lei 220/2006,
de 3 de novembro, tal como revisto) exige para o reconhecimento da titularidade do
direito ao subsidio de desemprego nestas situagoes;

e) desemprego, qualquer que seja a sua causa, desde que a Pessoa Segura estivesse a
trabalhar no estrangeiro, durante um periodo superior a 30 (trinta) dias consecutivos
em cada ano, nao possuisse contrato de trabalho regido pela Lei Portuguesa e nao
beneficiasse do direito a receber presta¢des sociais/subsidios de desemprego por
parte do Estado Portugués;

f) desemprego causado por atos ilicitos ou quaisquer outros motivos que constituam
justa causa de despedimento do trabalhador;

g) desemprego sazonal, normal na atividade desenvolvida;

h) desemprego resultante da caducidade de contrato de trabalho a termo;

i) desemprego, qualquer que seja a sua causa, notificado, quer se trate de decisdo
final ou de mera intengao, anteriormente a data de producao de efeito de seguro;

j) desemprego, seguido de atividade profissional por conta prépria, emprego parcial,
a termo ou temporario;

k) desemprego por cessagao de comissao de servigo ou situacdo equiparada;
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I) desemprego provocado pelo conjuge, parente ascendente, descendente ou
colateral ou por um co prestador ou por uma pessoa coletiva controlada ou dirigida
por uma destas pessoas ou pelo proprio;

m) qualquer sinistro ocorrido no periodo de caréncia;

n) todas as situacdes em que, nos termos da lei (Decreto-Lei 220/2006, de 3 de
novembro, tal como revisto) ndo seja reconhecida a titularidade do direito ao
subsidio de desemprego.

6.5. Riscos cobertos para a garantia de Hospitalizagdo (H)

Para efeitos da presente Apdlice, Hospitalizacdo (H) é entendida como a situagdo que implique
o internamento hospitalar da Pessoa Segura, resultante de Acidente ou Doenga. Para que a
Seguradora pague o valor em caso de Hospitalizagdo (H), a Pessoa Segura devera permanecer
em situacdo de internamento hospitalar durante um periodo superior a 24 (vinte e quatro)
horas e minimo de 7 (sete) dias consecutivos. Se a situacdo de Hospitalizacdo (H) for inferior a
30 (trinta) dias, o montante a indemnizar serd de 1/30 do valor da Prestagdo Pecuniaria por
cada dia de duragdo da situacdo de Sinistro. O direito a receber a prestacdo cessara no
momento em que a Pessoa Segura obtenha alta hospitalar.

Para efeitos da cobertura de Hospitalizagdo (H), e do seu reembolso, sé serdo considerados
como Segurados elegiveis as Pessoas Seguras titulares de um Cartdo de Crédito Puzzle ativo
com o BNI — Banco de Negdcios Internacional (Europa), S.A..

Para os efeitos deste Seguro ndo se consideram hospitais:

a) Clinicas para tratamento de doengas mentais, cujo principal objetivo seja o tratamento de
doencas psiquiatricas;

b) Residéncias para idosos, asilos, centros de dia, casas de repouso e centros para o
tratamento da toxicodependéncia e/ou do alcool e/ou neuroses;

c) Clinicas para tratamentos naturais, termais, massagens, estética ou outros tratamentos
semelhantes, spas ou balnedrios.

6.5.1. ExclusGes para a garantia de Hospitaliza¢do (H)

Ficam excluidas da garantia de Hospitaliza¢do (H), toda a hospitalizagdao por Acidente
ou Doenga, originada por situagoes que, direta ou indiretamente, resultem de:

a) qualquer Acidente ou Doenga ocorrido antes da entrada em vigor desta garantia;
b) tentativa de suicidio da Pessoa Segura ou de qualquer outro ato intencional da sua
parte;

c) cirurgia plastica e reconstrutiva, exceto quando decorrente de Acidente posterior a
data de adesao;

d) estadia em termas, casas de repouso ou instituicdes similares ou hospitalizacdo
por Acidente, para convalescenga;

e) factos ou acidentes provocados intencionalmente pela Pessoa Segura ou por
tratamentos ndo prescritos por um médico, bem como as consequéncias de
operagoes cirurgicas ou de tratamentos que ndo sejam estritamente necessarios
para a cura de um Acidente;

f) acidentes ocorridos aos membros das forgas de seguran¢a, como consequéncia de
uma acao violenta em que participem no cumprimento do seu dever;

g) qualquer Sinistro ocorrido no periodo de caréncia.
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6.6. Exclusdes comuns a todas as garantias

Sem prejuizo das demais exclusdes estipuladas, excluem-se, do ambito de todas as
garantias, os sinistros decorrentes das seguintes situagoes:

a) sinistro resultante de afe¢ido/situacio existente a data da celebragdo do Contrato
de Seguro;

b) suicidio, ou tentativa de suicidio, se ocorrida durante o primeiro ano a contar da
Data de Adesao;

c) atos ou omissoes dolosos ou praticados com negligéncia pela Pessoa Segura, assim
como por aqueles pelos quais seja civilmente responsavel;

d) ato criminoso de que o Tomador do Seguro, a Pessoa Segura ou qualquer um dos
Beneficiarios sejam autores, coautores materiais ou morais ou de que tenham sido
cumplices ou em que, de qualquer outra forma, tenham participado;

e) os sinistros ocorridos em consequéncia do uso de alcool, drogas ou
estupefacientes sem prescricdo médica, por parte da Pessoa Segura. Considera-se
que a Pessoa Segura estd sob o efeito de alcool quando é ultrapassado o limite
legalmente estabelecido de quantidade de alcool no sangue. Considera-se que a
Pessoa Segura consumiu drogas ou estupefacientes quando se deteta a sua presenga
através de analises de sangue;

f) acidentes aéreos em caso de voos sem reserva ou marcagao em linhas aéreas nao
comerciais;

g) sinistro resultante de afe¢ido/situac¢io existente a data da celebragdo do Contrato
de Seguro, pelo Tomador do Seguro e do qual tenha 0 mesmo conhecimento;

h) sinistro verificado durante o periodo de caréncia, caso o mesmo seja previsto e/ou
definido nas Condicoes Especiais e Particulares;

i) afe¢do/situagdo provocada voluntariamente pelo Tomador/Pessoa Segura;

j) guerra, guerra civil, insurrei¢cdo, rebelido, revolugao, terrorismo, convulsao social
ou alteracdo da ordem publica, bem como os causados, acidentalmente, por
engenhos explosivos ou incendiarios;

k) sinistro resultante de rea¢ao ou radiacao nuclear ou contaminacgdo radioativa;

I) sinistro resultante de tremores de terra, terramotos, erupg¢des vulcanicas,
maremotos, assim como deslizamento, derrocadas ou afundamentos de terrenos e
outros fendmenos geoldgicos e, bem assim, qualquer acontecimento catastréfico
relacionado com as forgas inevitaveis da natureza;

m) greves agitacoes, tumultos, guerra ou insurreicao armada;

n) gravidez, parto ou aborto, bem como periodos de descanso voluntario e
obrigatorio, que advém dos casos de maternidade e paternidade e aqueles
decorrentes de suas complicag¢oes.

7. CALCULO DOS PREMIOS E MODO DE PAGAMENTO
Conforme definido nas Condi¢des Especiais.

8. PAGAMENTO DE PRESTAC@ES
A documentacdo que a Seguradora solicitard a Pessoa Segura, Tomador do Seguro ou
Beneficiario, para participagdo de sinistros, é a abaixo indicada:
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8.1. Morte (M)

1) Cépia legivel de documento de identificagdo da Pessoa Segura ou, em alternativa, uma
certificacdo notarial que ateste os seus seguintes elementos:

- nome completo;

- data de nascimento;

- Nimero de Identificacdo Fiscal;

- nimero de Cartdo de Cidaddo;

- assinatura.

2) Original ou fotocdpia do Certificado de Obito (documento oficial que refere causa do
falecimento).

3) Fotocopia do ultimo extrato do Cartdo de Crédito Puzzle, anterior a data do sinistro.

8.2. Invalidez Definitiva para Qualquer Profissdao (IDQP)

1) Cépia legivel de documento de identificacdo da Pessoa Segura ou, em alternativa, uma

certificagdo notarial que ateste os seus seguintes elementos:

- nome completo;

- data de nascimento;

- Nimero de Identificacdo Fiscal;

- numero de Cartdo de Cidadao;

- assinatura.

2) Original ou fotocopia do Relatério médico, que descreva pormenorizadamente a situagdo

clinica da Pessoa Segura, indicando a causa da invalidez e o seu cardcter definitivo.

3) Fotocdpia do certificado de Invalidez Definitiva, emitido pela Seguranca Social, bem como

quaisquer outros documentos comprovativos da mesma.

4) Fotocépia do ultimo extrato do Cartdo de Crédito Puzzle, anterior a data do Sinistro.

5) Avaliagdo do estado de Invalidez Definitiva Para Qualquer Profissdo (IDQP):
a) a Seguradora, ou o médico pelo mesmo mandatado, podera solicitar esclarecimentos e
documentos complementares, dirigindo-se diretamente a Pessoa Segura ou ao médico da
mesma;
b) a Pessoa Segura obriga-se a realizar os exames que o médico, mandatado pela
Seguradora, entenda necessarios para a comprovacgado da Invalidez Definitiva para Qualquer
Profissdo (IDQP), obrigando-se, também, a autorizar o seu médico assistente a prestar a
Seguradora todas as informac¢des necessarias para o mesmo fim, podendo ainda o médico,
mandatado pela Seguradora, visitar a Pessoa Segura em qualquer caso ou época, a fim de
avaliar o seu estado de saude.

8.3. Incapacidade Temporaria Absoluta para o Trabalho por Acidente ou Doenga (ITA)

1) Copia legivel de documento de identificacdo da Pessoa Segura ou, em alternativa, uma
certificagdo notarial que ateste os seus seguintes elementos:

- nome completo;

- data de nascimento;

- Nimero de Identificacdo Fiscal;

- numero de Cartdo de Cidadao;

- assinatura.

2) Fotocdpia da ultima declaracdo de IRS ou comprovativo de descontos para a Seguranca
Social/regime contributivo equiparado.

3) Fotocépia de todos os certificados de Incapacidade Temporaria Absoluta para o Trabalho
(Baixas), emitidos pelo médico do Centro de Saude (ou pela Companhia de Seguros, caso se

trate de acidente de viagdo ou de trabalho) ou dos atestados médicos passados pelo médico
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particular (caso a Pessoa Segura seja funcionario(a) publico(a)), que comprovem um periodo
minimo de 30 (trinta) dias consecutivos de Incapacidade.
4) Original ou fotocdpia da Declaragdo emitida pela entidade patronal (para trabalhadores por
conta de outrem), em papel timbrado da empresa, carimbada e assinada, informando a data
do inicio do vinculo laboral, data de inicio da baixa, data de regresso ao trabalho (caso ja se
tenha verificado).
5) Fotocopia da folha/guia de pagamento a Seguranca Social, com data imediatamente
anterior a data de inicio da baixa médica (para trabalhadores por conta propria).
6) Original ou fotocdpia do Auto Policial/Auto de noticia da ocorréncia.
7) Original ou fotocdépia do Relatério Hospitalar e da Alta Hospitalar (nos casos em que a
Pessoa Segura tenha estado hospitalizada).
8) Original ou fotocépia do Relatério Médico que atestou a incapacidade para o trabalho,
indicando a causa e a sua dura¢do provavel — podera ser utilizado o formuldrio médico enviado
pela Seguradora.
9) Original ou fotocépia da Declaragdo de Situagdo Contributiva da Seguranga Social - extrato
das remuneracBes e equivaléncias registadas. Caso a Pessoa Segura seja funciondrio(a)
publico(a), devera enviar documento equivalente.
10) Os certificados de Incapacidade Tempordria (Baixas) sequenciais e a cdpia do ultimo
extrato do Cartdo de Crédito Puzzle deverdo ser entregues, mensalmente, como comprovativo
da situacdo de incapacidade, enquanto esta se mantiver;
11) A Seguradora podera solicitar a Pessoa Segura, sempre que necessario, documentagao
adicional para a avaliagdo do Sinistro participado.
12) A Pessoa Segura obriga-se, para com a Seguradora, a:

a) cumprir as prescricdes médicas;

b) sujeitar-se aos exames médicos solicitados pela Seguradora;

c) autorizar os médicos assistentes a prestarem todas as informacdes solicitadas pela

Seguradora;

d) comunicar o recomeco da sua atividade profissional.

8.4. Desemprego Involuntario (DI)

1) Cépia legivel de documento de identificagdo da Pessoa Segura ou, em alternativa, uma
certificacdo notarial que ateste os seus seguintes elementos:

- nome completo;

- data de nascimento;

- Nimero de Identificacdo Fiscal;

- numero de Cartdo de Cidadao;

- assinatura.

2) Fotocépia do Comprovativo do requerimento de prestacdes de desemprego (entregue pelo
Centro de Emprego) e da Notificagdo de decisdo do requerimento de prestagdes de
desemprego (emitido pela Seguranca Social).

3) Original ou fotocdpia da Declaragdo Comprovativa da Situagdo de Desemprego, preenchida
e carimbada pela Entidade Patronal (Modelo 5044-DGSS da Seguranca Social).

4) Fotocépia do ultimo extrato do Cartdo de Crédito Puzzle, anterior a data do Sinistro.

5) Original ou fotocoépia da Declara¢do comprovativa da inscrigdo no Centro de Emprego como
Desempregado - deve ser solicitado ao IEFP (Instituto de Emprego e Formacdo Profissonal),
passados 30 (trinta) dias apds a data do desemprego.

6) Fotocdpia do Contrato de Trabalho e da Carta de Rescisdo ou, na falta destes, uma
Declaragao original ou fotocépia autenticada da Entidade Patronal, onde conste a data que

iniciou a atividade na Empresa, vinculo laboral e o motivo do despedimento.
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7) Original ou fotocdpia da Declaracdo de Situacdo Contributiva da Seguranca Social - extrato
das remuneragdes e equivaléncias registadas (para trabalhadores por conta de outrem).

8) Na situacdo especifica do Desemprego resultante da cessacdo do contrato de trabalho
fundamentado ao abrigo do Decreto-lei n2220/2006 de 03 de novembro, deverd, também,
enviar o Modelo GD12/2010- DGSS ou o Modelo GD023/2009-DGSS ou Declara¢do que
fundamente o acordo de Revogac¢do do Contrato de Trabalho, nos requisitos do n24 do artigo
10.

9) A Seguradora poderd solicitar a Pessoa Segura, sempre que necessario, documentag¢ao
adicional para a avaliacdo do Sinistro participado.

10) A Declaragdo comprovativa da inscricdo no Centro de Emprego e a cdpia do ultimo extrato
do Cartdo de Crédito Puzzle deverdo ser entregues, mensalmente, como comprovativo da
situacdo de Desemprego, enquanto esta se mantiver.

8.5. Hospitaliza¢do (H)

1) Cépia legivel de documento de identificacdo da Pessoa Segura ou, em alternativa, uma
certificagdo notarial que ateste os seus seguintes elementos:

- nome completo;

- data de nascimento;

- Nimero de Identificacdo Fiscal;

- numero de Cartdo de Cidadao;

- assinatura.

2) Original ou fotocépia da Declaragdo de Hospitalizagdo, por Acidente ou Doenga, que
comprove um periodo minimo de 7 (sete) dias consecutivos de hospitalizacao;

3) Fotocdpia da folha/guia de pagamento a Seguranca Social, com data imediatamente
anterior a data de inicio da Hospitalizagao.

4) Original ou fotocdpia do Relatério Hospitalar e da Alta Hospitalar.

5) Original ou fotocépia da Declaragdo de internamento (mencionando o dia de internamento
e o dia de alta médica);

6) Original ou fotocdpia da Declaracdo médica, onde conste o diagndstico, a natureza das
lesGes e o tempo provavel de Hospitalizagao.

7) Fotocdpia da ultima declaracdo de IRS, comprovativo de descontos de Segurancga Social ou
regime contributivo equiparado.

8) Original ou fotocdpia do Auto Policial/Auto de noticia da ocorréncia.

9) Fotocdpia do Ultimo extrato do Cartdo de Crédito Puzzle, anterior a data do Sinistro.

10) Extrato de remunerac¢des e/ou equivaléncias registadas, emitido pela Seguranga Social ou
regime contributivo equiparado.

11) Em caso de Sinistro ao abrigo da cobertura de Incapacidade, a Pessoa Segura devera
participar o Sinistro logo que tenha conhecimento que a Incapacidade sera superior a 30
(trinta) dias.

A Seguradora podera solicitar qualquer outra documentag¢do que substitua a anteriormente
relacionada ou que seja necessaria para verificar a sua validade ou ambito.

Se se considerar adequado recusar um Acidente, apés terem havido pagamentos
relativamente ao mesmo, a Seguradora podera exigir ao Beneficidrio os montantes
indevidamente pagos, assim como os correspondentes juros legais.

O pagamento da Prestacdo so serad realizado quando a Seguradora tiver recebido a
documentagado e as evidéncias requeridas por parte da Pessoa Segura ou Beneficiario.

APRIL PORTUGAL, S.A. - Agente de Seguros inscrito na Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) sob o n°® 408281627 - Matriculado na
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa com o NIF 508540887 - Sede: Rua da Artilharia 1, 51 - Pateo Bagatella Edificio |, 3° andar - 1250-038 Lisboa; www.april-
portugal.pt. CNP Partners de Seguros Y Reaseguros, S.A., Seguradora exercendo a sua atividade em Portugal em regime de Livre Prestagéo de Servigos, com domicilio em
Carrera de San Jeronimo, 21 — 28014 Madrid (Espanha),, R.RM de Madrid, toro 4.819, Libro 3.991, secgédo 32 do Livro das Sociedades, com o Numero de Identificagédo
Fiscal A 28534345,



CondigOes Gerais e Especiais o
Plano Proteg¢ao de Pagamentos Qpric
Revolving e Parcelamento de Compras
Cartdo Puzzle

0 seguro que facilita a sua vida.

No caso da referida documentagdo nao ser entregue, a Seguradora ndo estarad obrigada ao
pagamento de qualquer Prestagdo.

Logo que a Seguradora tenha recebido as evidéncias relevantes de que a Pessoa Segura se
encontra em alguma das situagdes de Incapacidade Temporaria Absoluta para o Trabalho por
Acidente ou Doenga (ITA), Hospitalizagdo (H) ou Desemprego Involuntario (DI), como definido,
as prestagOes previstas no Contrato de Seguro serdo pagas pela Seguradora ao Tomador, que
as utilizara para pagamento da proxima prestacao.

9. MODIFICACOES E ANULACOES DO SEGURO

O Tomador do Seguro/Pessoa Segura, apds o pagamento do prémio, pode efetuar
modifica¢Oes, desde que notificadas e aceites pela Seguradora, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis. Estas modificagOes ddo origem a emissdo de uma Ata adicional que, apds assinatura
pelo Tomador do Seguro, terdo efeito desde a data do pedido.

9.1. Cancelamento do seguro

Ocorre com o cancelamento e amortizacdo integral do Cartdo de Crédito Puzzle (a Pessoa
Segura pode cancelar o cartdo, apds a liquidagdo integral do saldo em divida). Esta
amortizacdo nao da origem a estorno do prémio, que é mensal e liquidado com a utilizacdo do
cartdo. A partir desse momento, cessam as garantias do seguro.

9.2. Modificagdo do valor seguro
Nao aplicavel.

10.CESSACAO DO CONTRATO DE SEGURO

O Contrato de Seguro sé podera cessar a pedido do Tomador ou por outra causa de cessagdo
prevista na Apdlice. Nesta situagdo, o cancelamento produz efeito com a comunicacdo a
Seguradora. A partir desse momento, cessam as garantias do seguro.

11. DURACAO DO SEGURO E COBERTURAS

O presente Contrato de Seguro terda duracdo mensal, renovando-se sucessiva e
automaticamente por periodos de 1 (um) més, no limite maximo a mesma duracdo, e vigora,
com o Cartdo de Crédito Puzzle, até manifestacdo contraria do Tomador do Seguro, através de
comunicacdo escrita a APRIL ou a Seguradora, em suporte de papel ou outro meio duradouro
disponivel e acessivel, desde que a idade do Pessoa Segura ndo exceda as idades abaixo.

As coberturas terminam, no momento em que tenha lugar o primeiro dos seguintes
acontecimentos:

a) data na qual a Pessoa Segura atinja a idade de 65 (sessenta e cinco) anos para as prestacées
de todas as coberturas, a exce¢do das coberturas de Morte (M) e Hospitalizagdo (H), que
cessam aos 70 (setenta) anos da Pessoa Segura;

b) data na qual a Pessoa Segura cesse toda a sua atividade profissional remunerada por
reforma ou reforma antecipada;

¢) quando a Pessoa Segura tenha cancelado e liquidado o Contrato do Cartdo de Crédito Puzzle
com o BNI — Banco de Negécios Internacional (Europa), S.A.;

d) quando a Seguradora tenha pago o montante seguro, de acordo com os limites
estabelecidos na presente Apdlice;

e) quando o Tomador do Seguro assim o decida. Nestes casos, o Tomador do Seguro
comunicara a Pessoa Segura o termo da cobertura;
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f) na data da Morte (M) ou Invalidez Definitiva para Qualquer Profissdo (IDQP) da Pessoa
Segura.

12.REGIME DE RECLAMAGOES

Todas as reclamacgGes relativas a execugdo ou interpretagdo do presente Contrato poderdo ser
dirigidas a Seguradora, através do endereco de Email protecciondelcliente@cnppartners.eu
ou a APRIL, através do endereco de Email reclamacoes@april-portugal.pt, sem prejuizo do
recurso, para o efeito, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF”),
Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa, Entidade de Supervisdo da Atividade Seguradora, de
acordo com as instrugdes constantes em www.asf.com.pt.

As reclamagdes podem, igualmente, ser dirigidas ao Provedor de Cliente da Seguradora, sendo
os dados do mesmo os seguintes: Prof. Doutor Diogo Costa Goncalves, Praca de Alvalade, n.2
15 2.2 andar, 1700-038 Lisboa, Email: prof.dcg@gmail.com.

As reclamacdes dirigidas ao Provedor do Cliente da Seguradora sdo aquelas para as quais o
Gestor de Reclamagbes ndo tenha dado resposta no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis,
apos a sua solicitacdo e/ou entrega dos documentos indispensaveis a resolu¢do de um Sinistro,
bem como para as situacdes em que o reclamante discorde do sentido da resposta facultada.
Para o efeito, o Tomador do Seguro e a(s) Pessoa(s) Segura(s) consentem que os seus Dados
Pessoais (incluindo dados médicos) sejam disponibilizados ao Provedor do Cliente.

13. TRATAMENTO E UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS

1. Os Dados Pessoais fornecidos pelo respetivo titular do Cartdo de Crédito Puzzle, ao abrigo
desta Apdlice, serdo incluidos em bases de dados constantes de ficheiros automatizados,
da titularidade da APRIL e da Seguradora (responsaveis pelo tratamento), nos termos e
para os efeitos constantes da “Politica de Privacidade”.

2. Otitular dos dados podera dirigir-se a Seguradora ou a APRIL para aceder aos ficheiros que
contenham os seus Dados Pessoais, nomeadamente para confirmacdo da respetiva
veracidade, correcdo, retificacdo e verificacdo da finalidade e dos destinatarios a quem sao
comunicados.

3. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no presente Apdlice, a Seguradora e a APRIL
obrigam-se a cumprir, integralmente, o disposto na legislacgdo comunitaria e nacional em
vigor a data da adesdo em matéria de tratamento de Dados Pessoais.

4. ASeguradora e a APRIL obrigam-se pelo presente Contrato de Seguro:

a) aimplementar todas as medidas técnicas, organizativas e necessarias para proteger os
dados contra a destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo
ou 0 acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito dos mesmos.

b) cumprir e garantir o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos
Dados Pessoais, mesmo apds a cessagao do presente Contrato;

c) apenas permitir o acesso aos Dados Pessoais pelos seus colaboradores, na medida em
que tal se revele necessdrio ao desempenho das respetivas fun¢des, que lhes sejam
cometidas no &mbito da prestacdo de Servigos objeto do presente Contrato, abstendo-
se de os usar para fins diversos, em beneficio préprio ou alheio.

5. Os dados recolhidos e detidos pela Seguradora e pela APRIL poderdo ser, no ambito da
presente relacdo contratual, transmitidos, com respeito pelo dever de confidencialidade e
do principio da finalidade que presidiu a sua recolha, para as seguintes entidades:
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10.

11.

12.

13.

a) Entidades do grupo em que a Seguradora estd inserida, com o objetivo de fornecer
servigos de seguro e outros conexos a esse fim;

b) Autoridades judiciais ou administrativas, no caso em que tal cedéncia seja obrigatéria;

c) Autoridades legais e de supervisdo, sempre que a Seguradora tenha, por lei, esse
dever;

d) Subcontratantes, que procederdo ao tratamento dos dados, por conta da Seguradora e
de acordo com as finalidades por esta determinadas, quando e na medida que tal se
mostre necessdrio, para a oferta ao titular, de produtos e servicos comercializados
pela Seguradora, ou para cumprimento das obriga¢des contratuais entre a Seguradora
e o Tomador;

e) qualquer entidade com a qual a Seguradora negoceie para a cessdo da sua posi¢do
contratual, decorrente do presente Contrato de Seguro.

A Seguradora e a APRIL garantem ao titular dos dados (Tomador e Pessoa Segura) o direito

de acesso, de retificagdo, de apagamento, através do Email da APRIL

seguros.cartoes.puzzle@april-portugal.pt ou do Email da Seguradora
gdpr.es.peticion@cnppartners.eu.

Os dados recolhidos pela Seguradora e pela APRIL poderdo ser utilizados para a realizagao

de acBes de promogdo e de marketing direto, levadas a cabo a través de aparelhos de

chamada automatica, por correio eletrénico, SMS, MMS, ou outros meios que permitam a

rececdo de mensagens independentemente da intervengdo dos destinatarios.

A Seguradora e a APRIL garantem ao titular dos dados (Tomador e Pessoa Segura) que este

podera, a qualquer momento, opor-se ao tratamento dos seus dados para efeitos de

marketing direto ou de profiling devendo, para o efeito, solicita-lo, por escrito, através do

Email da APRIL seguros.cartoes.puzzle@april-portugal.pt ou da Seguradora

gdpr.es.peticion@cnppartners.eu.

A Seguradora e a APRIL garantem ao titular dos dados (Tomador e Pessoa Segura) que os

dados recolhidos serdo armazenados apenas pelo periodo necessario para a prossecugao

das finalidades de recolha e do tratamento posterior.

Os Dados Pessoais necessarios para o cumprimento do presente Contrato de Seguro tém

carater obrigatdrio. No caso de ser negado o acesso a esses dados, ndo sera possivel

celebrar o presente Contrato de Seguro.

MEDIANTE A ACEITACAO EXPRESSA DESTA CLAUSULA, O TOMADOR DE SEGURO

CONSENTE EM CEDER OS DADOS INCLUIDOS NO REFERIDO FICHEIRO a outras Entidades,

para fins exclusivamente relacionados com as fungles para as quais foram solicitados,

assim como para fins estatisticos e atuariais e, conforme o caso, para prevenc¢do da fraude,
podendo, ainda, ser cedidos a outras Entidades Seguradoras, por motivos de cosseguro, de
resseguro ou de cessdo de carteira de Clientes; também poderdo ser cedidos a Entidades

Financeiras os Dados Pessoais estritamente necessdrios para a domiciliacdo bancéria de

prémios ou de pagamento de prestagées.

DE QUALQUER MODO, O TOMADOR DO PRESENTE SEGURO DECLARA QUE DA TODOS OS

CONSENTIMENTOS E PERMISSOES NECESSARIOS PARA A CESSAO DOS DADOS DAS

PESSOAS SEGURAS NO AMBITO DA PRESENTE RELACAO CONTRATUAL. Em concreto, o

Tomador declara que, para efeitos do presente Contrato, dispde de consentimento das

Pessoas Seguras, para transmitir os mesmos a Seguradora e a APRIL, em virtude do

disposto no presente Contrato de Seguro.

De igual modo, o Tomador autoriza a Seguradora e a APRIL a efetuar o tratamento de

qualquer tipo de comunicac¢do, que estas considerem conveniente, relativa aos contratos
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subscritos com estas Entidades, necessdrios para o cumprimento dos mesmos, ou para
aqueles acerca dos quais a Seguradora tenha um interesse legitimo.

14. O Tomador de Seguro declara que recebeu as Condi¢des Gerais, Especiais e as Condi¢cGes
Particulares, assim como aceitou o conteldo dos paragrafos assinalados nas Condi¢Ges
Gerais, Especiais e Particulares da Apdlice, em cumprimento do estabelecido.

O presente Contrato rege-se pelas CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS e pelas CONDICOES
PARTICULARES, emitidas pela Seguradora, e que, no seu conjunto, constituem o Contrato de
Seguro, carecendo de valor e efeito quando em separado. As clausulas das CONDICOES GERAIS
E ESPECIAIS sdo especificadas e, consoante o caso, alteradas pelas CONDICOES PARTICULARES.
Em caso de discrepancia entre o estabelecido nas CONDICOES GERAIS e o estipulado nas
CONDICOES PARTICULARES, prevalecerdo estas Ultimas, salvo se a referida discrepancia
decorrer de acordos contra a Lei, a moral ou a ordem publica, em cujo caso se considerardao
nulos de pleno direito.

14.LIVRE RESOLUCAO

O Tomador do Seguro podera resolver o Contrato, sem necessidade de invocar justa causa no
prazo de 14 (catorze) dias, a contar da data de rececdo da Apdlice, através de carta registada,
com aviso de rececdo, dirigida a APRIL, em representacdo da Seguradora, ou a Seguradora,
ficando o Contrato sem efeito desde o seu inicio, sendo que, no caso de inicio de cobertura do
seguro antes do termo do prazo de livre resolugdo do contrato, a pedido do Tomador do
Seguro, tem a Seguradora direito as prestagGes correspondentes ao valor do Prémio, calculado
pro rata temporis, na medida em que tenha suportado o risco até a resolugdo do Contrato,
bem como ao montante das despesas razoaveis que tenha efetuado com exames médicos,
sempre que esse valor seja imputado contratualmente ao Tomador do Seguro, e aos custos de
desinvestimento que, comprovadamente, tenha suportado.

15. CONSOLIDACAO DO CONTRATO

Decorridos 30 (trinta) dias sobre a data da entrega da Apdlice, sem que o Tomador do Seguro
haja invocado qualquer desconformidade entre o acordado e o conteddo da Apdlice. S6 sdo
invocaveis divergéncias que resultem de documento escrito ou de outro suporte duradouro.

16. AMBITO TERRITORIAL DO CONTRATO
As coberturas do presente Contrato aplicam-se ao territdrio portugués.

17. CONTRATO DE SEGURO

O presente Contrato rege-se pelas CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS e pelas CONDICOES
PARTICULARES, emitidas pela Seguradora, e que, no seu conjunto, constituem o Contrato de
Seguro, carecendo de valor e efeito quando em separado. As clausulas das CONDICOES GERAIS
E ESPECIAIS sdo especificadas e, consoante o caso, alteradas pelas CONDICOES PARTICULARES.
Em caso de discrepancia entre o estabelecido nas CONDICOES GERAIS e o estipulado nas
CONDICOES PARTICULARES, prevalecerdo estas Ultimas, salvo se a referida discrepancia
decorrer de acordos contra a Lei, a moral ou a ordem publica, em cujo caso se considerardo
nulos de pleno direito.
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CONDIGAO ESPECIAL

MODALIDADE DE UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO PUZZLE — REVOLVING

ARTIGO PRELIMINAR

Considerando que:

- Revolving é a modalidade de crédito sem vencimento definido que, até ao limite do plafond
do Cartdo de Crédito Puzzle, é reutilizavel, apés o reembolso de uma parte, mensal ou
extraordinariamente, para que possa voltar a ser utilizada,

e que

- esta modalidade de utilizagdo do Cartdo de Crédito Puzzle estd coberta pelo presente
Contrato, bastando, para o efeito, que a mesma seja ativada junto do BNI — Banco de Negdcios
Internacional (Europa), S.A.,

esta Condicdo Especial é emitida em conjunto com as Condi¢Ges Gerais.

Esta modalidade de utilizagdo rege-se pelas Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares do
Contrato de Seguro, bem como pela Lei.

1. DEFINICOES

Para efeitos do Contrato de Seguro, entende-se por:

Revolving - modalidade de crédito sem vencimento definido e que, até ao limite do plafond do
Cartdo de Crédito Puzzle, é reutilizdvel, apdés o reembolso de uma parte, mensal ou
extraordinariamente, para que possa voltar a ser utilizada. O Revolving compreende as
modalidades de Compras, Levantamentos, Transferéncia de Divida e Transferéncia de Fundos;
Conta-Cartdo - conta bancaria da entidade emissora do Cartdo de Crédito Puzzle, no caso o BNI
— Banco de Negdcios Internacional (Europa), S.A., que regista os movimentos, definidos no
pardgrafo acima, associados a utilizacdo do mesmo, e respetivas amortizagoes.

2. CONDIC()ES DE ELEGIBILIDADE
As definidas no ponto 2. Condicdes de Elegibilidade, das Condi¢des Gerais.

3. PERIODO DE CARENCIA
As definidas no ponto 4. Periodo de Caréncia, das Condi¢bes Gerais. O periodo de caréncia
inicia-se na data da primeira operagao de Revolving.

4. CALCULO DOS PREMIOS E MODO DE PAGAMENTO

O prémio é mensal e o seu valor é o que resulta da aplica¢cdo da taxa de 0,737% ao saldo
mensal em divida, constante no ultimo extrato mensal fechado da conta cartdo do Contrato de
Utilizacdo de Cartdo de Crédito Puzzle, anterior a data da ocorréncia do sinistro. A taxa referida
é composta por:

- Morte (M) — 0,144%;

- Invalidez Definitiva Para Qualquer Profissdo (IDQP) — 0,036%;

- Incapacidade Tempordria Absoluta para o Trabalho por Acidente ou Doenga (ITA) — 0,216%;

- Desemprego (DI) — 0,305%;

- Hospitalizacdo (H) — 0,036%.

O valor do prémio inclui taxas e impostos a taxa legal em vigor. Qualquer alteracdo ao
enquadramento fiscal aplicavel refletir-se-a automaticamente nesse mesmo valor.
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O prémio deve ser pago pelo Tomador de Seguro ao BNI — Banco de Negdcios Internacional
(Europa), S.A., e este a APRIL.

A cobertura de riscos depende do prévio pagamento do prémio.

O Prémio ndo confere direito a estorno.

A falta de pagamento do Cartdo de Crédito Puzzle, confere ao BNl — Banco de Negdcios
Internacional (Europa), S.A. a faculdade de optar por comunicar a APRIL tal facto, com vista ao
cancelamento imediato da Apodlice, com efeito na data da comunicagdo.

5. VALOR MAXIMO DO BENEFICIO
As definidas no ponto 3. Valor Maximo do Beneficio, das Condi¢des Gerais.
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CONDIGAO ESPECIAL

MODALIDADE DE UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO PUZZLE — PARCELAMENTO DE
COMPRAS

ARTIGO PRELIMINAR

Considerando que:

- Parcelamento de Compras é a modalidade de pagamento que permite a Pessoa Segura pagar
as suas compras, efetuadas com o Cartdo de Crédito Puzzle, de forma fracionada, em
prestagdes fixas mensais, até um prazo maximo definido de 24 (vinte e quatro) meses

e que

- esta modalidade de utilizagdo do Cartdo de Crédito Puzzle estd coberta pelo presente
Contrato, bastando, para o efeito, que a mesma seja ativada junto do BNI — Banco de Negdcios
Internacional (Europa), S.A.,

esta Condigdo Especial é emitida em conjunto com as Condi¢Ges Gerais.

Esta modalidade de utilizacdo rege-se pelas Condi¢cOes Gerais, Especiais e Particulares do
Contrato de Seguro, bem como pela Lei.

1. DEFINIGOES

Para efeitos do Contrato de Seguro, entende-se por:

Parcelamento de Compras - modalidade de pagamento que permite a Pessoa Segura pagar as
suas compras, efetuadas com o Cartdo de Crédito Puzzle, de forma fracionada, em prestacdes
fixas mensais, até um prazo maximo definido de 24 (vinte e quatro) meses. Podem existir
varios Parcelamentos de Compras por Cartdo de Crédito Puzzle, desde que dentro do limite
disponivel do referido cartdo, reutilizavel apds o reembolso mensal ou extraordinario;
Conta-Cartdo - conta bancaria da entidade emissora do Cartdo de Crédito Puzzle, no caso o BNI
— Banco de Negdcios Internacional (Europa), S.A., que regista os movimentos, definidos no
pardgrafo acima, associados a utilizagdo do mesmo, e respetivas amortizagoes.

2. CONDICGES DE ELEGIBILIDADE
As definidas no ponto 2. Condic¢Bes de Elegibilidade, das Condi¢des Gerais.

3. PERIODO DE CARENCIA

As definidas no ponto 4. Periodo de Caréncia, das Condi¢bes Gerais. O periodo de caréncia
inicia-se na data de cada operac¢do de Parcelamento de Compras, ou seja, cada operacao de
Parcelamento de Compras tem o seu periodo de caréncia respetivo.

4. CALCULO DOS PREMIOS E MODO DE PAGAMENTO

O prémio é mensal e o seu valor resulta da aplicacdo da taxa de 0,737% ao montante do
crédito em divida, constante no ultimo extrato mensal fechado da conta cartdo do Contrato de
Utilizacdo de Cartdo de Crédito Puzzle anterior a data da ocorréncia do sinistro, para cada um
dos Parcelamentos de Compras realizados. A taxa referida é composta por:

- Morte (M) — 0,144%;

- Invalidez Definitiva Para Qualquer Profissdo (IDQP) — 0,036%;

- Incapacidade Temporaria Absoluta para o Trabalho por Acidente ou Doenga (ITA) — 0,216%;

- Desemprego (DI) — 0,305%;

- Hospitalizag¢do (H) — 0,036%.
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O valor do prémio inclui taxas e impostos a taxa legal em vigor. Qualquer alteracdo ao
enquadramento fiscal aplicavel refletir-se-a automaticamente nesse mesmo valor.

O prémio deve ser pago pelo Tomador de Seguro ao BNI — Banco de Negdcios Internacional
(Europa), S.A., e este a APRIL.

A cobertura de riscos depende do prévio pagamento do prémio.

O Prémio ndo confere direito a estorno.

A falta de pagamento do Cartdo de Crédito Puzzle, confere ao BNI — Banco de Negdcios
Internacional (Europa), S.A. a faculdade de optar por comunicar a APRIL tal facto, com vista ao
cancelamento imediato da Apdlice, com efeito na data da comunicacao.

5. VALOR MAXIMO DO BENEFICIO
As definidas no ponto 3. Valor Maximo do Beneficio, das Condi¢Ges Gerais.

As presentes Condi¢cdes Gerais e Especiais sdo emitidas tomando como base a seguinte
Declaragdo de Saude do Tomador do Seguro e Candidato a Pessoa Segura:

“Declaro estar em bom estado de saude, néo ter restrigbes na minha capacidade para trabalhar, ndo terem existido
interrupgbes na minha atividade profissional por mais de 15 dias, nem haver estado hospitalizado mais de 7 dias
consecutivos nos ultimos 2 anos (exceto gravidez), ndo ter sofrido quaisquer acidentes, ndo ter sido submetido(a) nem
estar a aguardar a realizagdo de intervengdo cirurgica, internamento hospitalar, consulta médica nao de rotina e/ou
qualquer tipo de terapéutica, e ndo ser, atualmente, titular de uma prestagao por incapacidade.”

Sérgio Nunes Santia
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